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医学 图 书馆 嵌入 式 服务 的 尝试 与 思 


以 齐齐哈尔 医学 院 图 书馆 为 例 


摘要 : [目的 /意义 ] 基 于 谱 入 式 服务 理念 ,设计 医学 图 书馆 谱 入 式 服 务 框架 ,并 尝试 进行 诅 入 式 服务 实践 ， 
对 医学 图 书馆 开展 嵌入 式 服务 具有 借鉴 意义 。[ 方 法 /过 程 ] 通 过 研究 说 入 式 服务 模式 的 原理 发 展 历程 以 及 服 
务 模型 ,根据 读者 需求 和 初期 的 嵌入 式 服 务实 践 设计 医学 图 书馆 嵌入 式 服务 框架 ,在 这 一 框架 下 ,研究 不 同 领 
域 的 吝 入 式 服务 内 容 、 角 色 及 医学 图 书馆 服务 的 可 延伸 拓展 性 ,并 论述 在 这 个 嵌入 式 服务 框架 指导 下 开展 的 谈 
入 式 服务 实践 和 取得 的 服务 效果 。[ 结果 /结论 ] 在 谈 入 式 服务 模式 下 ，“ 图 书馆 是 一 个 生长 的 有 机 体 ”, 图 书馆 
生产 力 得 以 提升 , 馆 员 新 生 职 业 范 围 将 不 断 扩大 ,个 性 化 的 说 入 式 服 务 模式 是 未 来 医学 图 书馆 服务 的 发 展 
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随 着 互联 网 技术 的 快速 发 展 ,教育 理念 和 信息 技 
术 的 高 度 融 合 以 及 信息 化 进程 的 不 断 加 速 ,信息 技术 
已 经 改变 了 图 书馆 的 服务 方式 ,图 书馆 传统 服务 受到 
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了 冲击 和 挑战 ,服务 需求 与 服务 项 目 不 相 匹配 ,用 户 更 
需要 图 书馆 的 服务 人 员 融 入 到 用 户 的 工作 环境 中 , 提 
供 所 需 的 文献 信息 服务 来 支持 医疗 .科研 等 工作 。 航 
人 臣服 务 是 一 种 深 受用 户 欢 迎 的 服务 模式 ,各 类 图 书 
蚀 弄 入 式 服务 实践 为 医学 图 书馆 的 服务 带 来 了 很 多 启 
示 6 芝 种 服务 模式 已 经 成 为 医学 图 书馆 为 用 户 服务 的 
发 展 趋势 与 创新 服务 模式 。 


1 医学 图 书馆 藤 入 式 服务 概述 


1.1 国外 医学 图 书馆 垦 入 式 服务 模式 及 服务 角色 的 
发 展 

租 人 式 服务 是 指 将 图 书馆 的 馆 员 及 图 书馆 服务 基 
入 到 用 户 中 ,并 在 用 户 的 工作 环境 中 开展 工作 ,成 为 用 
户 中 的 一 员 , 这 些 工作 场所 也 许 是 办 公 室 、 实 验 室 , 或 
者 家 中 ,区 入 式 服务 能 为 读者 提供 一 种 更 加 专业 、 精 
深 ` 增 值 的 服务 ” 。 国 外 关于 和 瞬 入 式 服务 的 尝试 最 早 
开始 于 医学 图 书馆 领域 ,已 有 60 余年 的 历史 。P. B. 
Knapp 指出 图 书馆 员 应 与 教师 一 起 ,将 图 书馆 用 户 教 


员 参 与 医学 服务 的 项 目 Literature Attached to 
Charts ( LATCH) ,在 这 个 项 目 中 , 馆 员 根据 医疗 人 员 的 
需求 ,收集 高 质量 的 与 病人 疾病 相关 的 文献 ”。1971 
年 G. Lambs 首次 提出 了 临床 医学 馆 员 的 概念 (clinical 
medical librarian, CML) * , F. Davidoff 和 V. Florance 
在 2000 年 提出 了 比 CML 更 高 级 的 服务 名 称 一 一 信息 
专家 (informationist) ,尽管 这 一 概念 的 提出 引起 了 不 同 
声音 的 争论 ,图 书馆 员 进 化 到 信息 专家 还 是 得 到 了 有 
力 的 支持 ,将 图 书馆 员 的 专业 水 平 提高 到 一 个 新 的 高 
度 , 会 增加 他 们 对 自身 价值 的 感知 ”。2004 年 ,M. A. 
Banks 创造 出 了 另外 一 个 专业 术语 “不 同 工 作 环境 中 
的 信息 专家 , 即 ISIC"  , 2010 4Æ,M. A. Polger 指出 ， 
CML 和 informationist 之 间 是 有 区 别 的 ,两 者 的 区 别 在 
于 ,信息 专家 是 临床 护理 团队 中 国有 的 成 员 , 他 们 已 与 
图 书馆 无 关联 ,他 们 拥有 专业 或 健康 科学 方面 的 知识 。 
临床 馆 员 要 想 成 为 信息 专家 需要 一 个 学 习 过 程 ,而 且 
需要 图 书馆 学 知识 和 临床 医学 相关 的 知识 ” 。 

关于 能 入 式 服务 模式 的 研究 ,主要 集中 在 临床 馆 
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员 服务 模式 和 信息 专家 服务 模式 ,在 关于 临床 馆 员 服 
务 模式 研究 中 ,J. Harrison 等 基于 临床 馆 员 的 主要 服 
务 内 容 (如 文献 检索 ) 和 服务 技能 ( 与 医护 人 员 良 好 的 
关系 ) 描述 了 英国 临床 馆 员 模型 ,其 核心 要 素 是 文献 检 
索 ,临床 馆 员 的 服务 内 容 围绕 这 个 核心 开展 并 向 其 他 
方面 辐射 和 延伸 ,其 技能 和 活动 都 相互 交融 并 相互 依 
Ha, A. Brettle 等 在 2011 年 进一步 研究 了 临床 馆 员 
的 服务 模型 (CL 模型 ) ,指出 CL 服务 模式 提供 了 有 效 
的 文献 搜索 结果 ,对 临床 决策 产生 了 积极 影响 ,获得 了 
临床 医生 的 满意 评价 。 

关于 信息 专家 服务 模式 的 研究 , N，B.，Giuse 在 
2006 年 提出 了 信息 学 家 成 熟 度 模型 "1 ,该 模型 包括 5 
个 阶段 (基线 阶段 .初步 外 延 阶段 .形式 化 服务 阶段 i 
坟 服务 阶段 与 迭 代 优 化 阶段 ) ,分 别 对 应 不 同等 级 的 服 
务 昼 式 和 服务 过 程 。 此 外 ,J，A，Rankin 等 进行 了 一 
A te ec i 


信息 学 家 模型 ,指出 信息 专家 应 终生 学 习 并 具备 很 强 
的 个 人 能 力 , 具 有 信息 能 \ 信 息 管理 与 组 织 技 能 
以 及 知识 服务 能 力 , 具 备 合理 的 知识 背景 。 

随 着 信息 技术 和 读者 需求 的 变化 ,医学 图 书馆 的 
服务 和 角色 也 在 不 断 地 变化 ,不 断 涌 现 出 创新 性 服务 
和 其 他 创新 的 服务 角色 。D. Cooper 等 总 结 出 14 fbi 
入 式 医学 图 书馆 馆 员 的 角色 … ,形象 地 描述 和 总 结 了 
医学 馆 员 舱 入 式 服务 的 领域 和 程度 。2013 - 2018 年 的 
相关 文献 “中 也 介绍 了 租 入 式 服务 角色 ,截至 目前 ， 
已 有 20 多 种 服务 角色 。 图 1 浓缩 了 国外 医学 图 书馆 
朋 入 式 服务 模式 的 提升 .服务 角色 演变 及 服务 等 级 逢 
级 等 发 展 历程 ,由 此 可 以 看 出 ,医学 图 书馆 的 服务 不 断 
升级 ,服务 角色 不 断 拓展 ,服务 能 力 不 断 提升 ,在 般 入 
式 服 务 模式 下 ,医学 图 书馆 的 服务 是 一 个 生长 的 有 机 
体 。 


2004 年 2008 年 
M A. Banks J. A. Rankin 201156 2018 年 
C568 19715 A. Brettle G. González-Alcaide 等 
P. B. Knapp G. Lambs “不 同 工 作 环境 中 的 经 典 信息 专家 模型 
信息 专家 ”产生 了 应 急 信息 专家 模型 Temm 。。 不断 清 现 的 创新 性 服务 角色 
念 临床 馆 员 CML ; — 2- 应 用 设备 管理 馆 员 
CO RRRS 医疗 团队 中 的 固有 成 员 。 ”信息 专家 应 终身 学 习 ”提供 需要 的 信息 
Cf) 信和 员 与 教师 一 起 与 临床 医师 一 起 查 房 拥有 专业 医学 具备 信息 获取 技能 与 获得 临床 医生 移动 平台 安装 馆 员 
CN 用 户 教育 融入 学 校 整体 教学 工作 。 ”提供 高 质量 信息 知识 知识 服务 能 力 满意 评价 其 他 服务 角色 
Qo, 
cN 19674 2000€ 2006 年 2010 年 20125 
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Se 第 一 个 图 书馆 参与 医学 服务 的 项 目 临床 演员 升级 为 信息 专家 。。 “信息 专家 成 熟 度 模型 英国 临床 馆 员 模型 临床 医学 馆 员 BARA 
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理解 为 不 仅 给 读者 提供 一 般 的 资源 线索 ,而且 为 读者 


国内 关于 暴 入 式 服务 研究 从 整体 上 看 ,一 方面 部 
分 图 书馆 的 租 入 式 学 科 服 务 已 取得 丰富 的 经 验 ,区 入 
式 学 科 服 务 理论 研究 也 取得 了 丰硕 成 果 ; 男 一 方面 ,部 
分 医学 院 校 图 书馆 的 舱 入 式 服务 还 处 于 起 步 阶段 ， 
入 式 服 务 的 研究 还 有 可 研究 探讨 的 空间 。 国 内 关于 
入 式 学 科 服 务 的 著作 一 一 《图 书馆 藤 入 式 学 科 服 务 的 
理论 与 方法 》, 对 图 书馆 诅 入 式 学 科 服 务 近期 进展 以 及 


提供 资料 的 选择 和 定位 、 知 识 点 的 搜集 和 拓展 、 成 果 的 
评价 .多 学 科 架 构 的 关联 与 交流 等 多 方位 的 服务 “; 
从 提供 服务 主题 角度 ,将 豚 入 式 服务 定义 为 馆 员 融入 
用 户 群 体 ,以 专业 信息 服务 与 用 户 共同 完成 特定 的 工 
作 目 标 或 任务 “。 
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学 科 服 务 的 主要 模式 进行 了 研究 ,其 基本 理论 基本 方 
法 及 服务 案例 对 我 国 各 类 图 书馆 艇 入 式 服务 的 发 展 提 
供 了 方法 指导 和 实践 指南 ,带动 和 影响 了 国内 高 校 
书馆 和 专业 图 书馆 学 科 服务 的 开展 ,为 我 国 图 书馆 符 
和 人 式 服务 的 理论 研究 和 服务 提供 了 借鉴 。 


文 丽 . 医学 图 书馆 嵌入 式 服务 的 尝试 与 思考 
139. 
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2.1 ”医学 图 书馆 嵌入 式 服务 模式 框架 设计 

纵 观 上 述 医 学 图 书馆 嵌入 式 服务 的 发 展 历程 服 
务 角色 、 服 务 模式 及 不 同等 级 的 符 入 式 服务 ,可 知 庶 人 
式 服务 是 与 传统 服务 不 同 的 一 种 图 书馆 服务 模式 , 它 
的 核心 是 传统 图 书馆 服务 的 文献 检索 .参考 咨询 .技术 
应 用 等 ,服务 成 果 是 增值 的 。 笔 者 历经 几 年 深入 研究 
了 国内 外 医学 图 书馆 嵌 和 人 式 服务 模式 ,特别 借鉴 了 国 
内 学 者 初 景 利 教授 关于 嵌入 式 学 科 服 务 的 相关 理论 及 
Jrik ,在 “目标 和 能 和 人、 功能 嵌入 WERA, AAR 
AERA BEJA EREA DER A S R 
MEZ ” iH GF , JEFE M I DR PE Be 6 B 6 C DF fet 
* Jet" ) YERCA GRUB AS 2r IIT at s WARRI E 
求 图 书馆 馆 员 走出 图 书馆 ,到 用 户 的 工作 环境 中 去 主 
动 哆 解 需求 ,提供 各 级 各 类 的 以 用 户 为 中 心 的 服务 , 馆 
丰台 深入 到 研究 团队 临床 .教学 等 用 户 的 环境 里 , 提 
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EXE Tl HS] T PELEAS RESI CAS 

为 了 能 更 好 地 开展 舱 入 式 服务 ,根据 藤 入 式 服务 
的 特点 及 本 馆 的 服务 对 象 ,笔者 特 设计 了 下 列 的 图 书 
馆 骨 入 式 服务 模式 框架 图 ,以 期 进一步 规范 化 实施 同 
入 式 服务 。 如 图 2” Bro i AOI Ar BECHER Fx 
了 骨 入 教学 、 舱 入 科研 、 租 入 临床 以 及 般 入 到 其 他 领域 
的 个 性 化 的 租 入 式 服 务 模式 ,由 入 式 服 务 的 服务 内 容 
及 其 可 延伸 拓展 的 内 容 。 从 这 个 框架 图 可 以 看 出 医学 
图 书馆 能 入 式 服务 是 传统 服务 的 延伸 ,是 传统 服务 内 
容 和 服务 运行 模式 的 拓展 ,以 读者 及 其 服务 需求 为 核 
心 , 根 据 不 同 的 服务 对 象 设计 出 不 同 的 服务 领域 ,在 不 
同 的 服务 领域 中 本 着 个 性 化 的 服务 宗旨 ,分 别 开 展 不 
同 内 容 的 谍 入 式 服务 ,满足 不 同 用 户 的 文献 信息 需求 ， 
在 这 一 服务 框架 下 ,图 书馆 的 馆 员 走出 图 书馆 ,深入 到 
用 户 中 ,以 用 户 的 工作 目标 为 目标 ,为 用 户 提 供 增值 的 
图 书馆 服务 。 


E CBS A SCR AS 
正 伟 的 戏 人 式 服务 


图 2 ”医学 图 书馆 嵌入 式 服务 模式 框架 


2.2 ”内 入 式 服务 模式 框架 所 包含 的 服务 要 素 及 其 特点 

敬 入 式 服务 在 传统 服务 基础 上 ,服务 范围 横向 不 
断 拓展 ,服务 层次 纵向 不 断 延伸 ,服务 对 象 呈现 出 多 样 
性 ,并 出 现 了 更 加 多 元 化 和 个 性 化 的 服务 内 容 与 手段 ， 
形成 了 立体 化 多 维度 的 服务 模式 ,因此 服务 成 果 是 增 
值 的 。 服 务 模式 的 各 要 素 及 其 特点 如 下 : 


(1) 服务 范围 横向 的 可 拓展 性 。 和 能 入 式 服 务 的 服 
务 范围 已 经 不 仅仅 限于 图 书馆 内 的 传统 服务 项 目 , 符 
入 式 服务 模式 下 ,图 书馆 的 文献 服务 已 经 延伸 到 了 教 
育 教学 各 个 环节 ,辅助 科研 和 参与 医疗 服务 ,临床 馆 
员 和 信息 专家 的 服务 逐渐 开展 ,提供 了 移动 图 书馆 服 
务 .远程 数字 参考 咨询 服务 .文献 传递 等 服务 ,在 新 的 
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技术 手段 的 广泛 应 用 下 XB AS I9) Hs A 8. E4 
到 进一步 拓展 。 
(2) 服务 层次 纵向 的 可 延伸 性 。 图 书馆 作为 学 


3.1 为 教学 单位 提供 的 嵌入 式 服务 一 一 组 建 教 学 与 
图 书馆 服务 共享 空间 
图 书馆 专业 人 员 融 入 教学 人 员 的 工作 环境 为 教学 


校 的 文献 情报 中 心 , 在 高 校 教学 和 科研 方面 承担 着 
非常 重要 的 作用 。 在 服务 深度 上 ,提供 支撑 用 户 科 
研 与 教学 的 文献 服务 ,主动 根据 用 户 的 科研 教学 需 
求 ,提供 即 时 、 有 效 、 有 深度 的 信息 服务 与 知识 服务 ， 
服务 层次 纵向 延伸 进一步 体现 了 图 书馆 的 服务 功能 
与 服务 增值 。 

(3) 服 务 对 象 的 多 样 性 。 髋 入 式 服务 模式 下 , 服 
务 对 象 更 加 多 样 , 本 馆 服 务 对 象 不 仅仅 局 限于 到 馆 读 
者 ,而 是 扩展 到 附属 医院 的 医务 工作 者 、 中 小 学 校 师 
生 ` 其 他 高 校 科研 人 员 等 ,此 外 伴随 着 散 入 式 服 务 的 开 
E, E 医院 患者 、 残 隐 人 士 等 也 是 图 书馆 的 
沾 在 服务 对 象 ,针对 不 同 需求 ,服务 领域 也 在 动态 


(4) 服 务 内 容 和 手段 的 多 元 化 与 个 性 化 。 针 对 不 
同 丁 需 求 提供 不 同 的 嵌入 式 服务 , 文 南 信 息 资源 .提供 
乳 舅 的 专业 人 员 的 专业 知识 和 服务 能 力 .信息 技术 . 服 
Ark .运行 模式 等 服务 要 素 都 根据 个 性 化 的 需求 重 
HAA MECE i 5) RA RIRI 3E Ei EAE 
TESGR 9 4628 go A5 - 

二 (5 ) 服 务 人 员 与 服务 资源 的 重组 和 融合 性 。 资 源 
是 开展 服务 的 基础 ,具备 足够 的 文献 信息 资源 ,能够 胜 
任 髓 入 式 服务 的 专业 技术 人 员 .方便 快捷 的 网 络 信息 
资源 和 传递 工具 ,是 开展 嵌入 式 服务 的 前 提 。 在 资源 
组 如 方 面 ,嵌入 式 服务 要 求 从 教学 .科研 .医疗 需求 角 
度 整 合 图 书馆 的 文献 信息 资源 ,拓展 可 合理 利用 的 文 
献 获取 渠道 ;在 人 员 组 建 方面 ,嵌入 式 服务 将 “实体 服 
务 网 络 " 和 “虚拟 服务 网 络 ”结合 起 来 ,实体 服务 网 络 
主要 依靠 馆 内 人 员 开 展 服务 ,虚拟 服务 网 络 主要 由 外 
聘 专家 和 馆 外 专业 人 员 组 成 。 


3 本 馆 图 书馆 藤 入 式 服 务实 践 


基于 图 2 虑 人 式 服 务 模式 框架 ,本 馆 不 断 开 展 和 
规范 医学 图 书馆 内 入 式 服务 ,开展 的 能 入 式 服务 实践 
ERA RART MATEZ YI TEKRAR 
研 团 队 、 附 属 医院 。 此 外 还 积极 面向 全 市 中 小 学 生 ( 含 
留守 儿童 ) 开 展 服 务 。 图 3 展示 了 本 馆 开 展 的 舱 入 式 
服务 实践 ,每 项 服务 都 设立 了 各 自 的 服务 目标 、 服 务 对 
象 .服务 内 容 、 服 务 手段 。 
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人 员 提 供 信息 服务 ,并 此 为 基础 完成 物理 空间 重组 、 资 
源 组 织 .服务 设计 等 相关 工作 。 服 务 目标 是 提高 学 生 
的 信息 素养 ,辅助 教师 授课 ,为 教学 过 程 提供 课 前 准 
备 学生 管理 .设备 管理 和 维护 ,文献 检索 服务 。 服 务 
地 点 为 PBL 教学 信息 共享 空间 .学 科 服 务 共享 空间 以 
及 其 他 信息 共享 空间 中 。 

在 PBL 信息 共享 空间 中 ,图 书馆 为 师 生 提供 教 


材 和 工具 书 . 电 脑 .无 线 网 络 .打印 机 等 ,定期 举办 数 
据 库 资源 使 用 培训 等 。“ PBL 教学 信息 共享 空间 ”的 


设立 和 运行 是 图 书馆 将 服务 空间 、 服 务 资 源 、 服 务 人 
员 、 构 入 式 服务 理念 和 山 入 式 服务 都 整合 到 PBL 教 
学 过 程 中 ,此 项 服务 已 运行 6 年 ,已 成 为 特色 教学 信 
共享 空 间 。 此 外 ,在 基础 医学 院 设立 了 学 科 服 务 
共享 信息 空间 ,图 书馆 提供 文献 和 文献 服务 设施 ， 
定 管理 与 服务 制度 ,为 基础 医学 院 提供 了 创新 服 


有 
Di 


3.2. APRE F E e GER BRUN RAR AMR AR 
障 转化 为 人 文 关怀 
结合 我 校 “ 三 导向 ”人 才 培 养 模式 ,为 学 生 提供 的 
向 入 式 服务 的 服务 目标 为 : 电 以 文献 信息 服务 提高 学 
生 专业 素质 与 执业 能 力 ;@ 以 阅读 推广 活动 提升 学 生 
人 文 素质 Sacs A @@ 以 服务 育 人 增强 学 生 身 心 素 
质 与 社会 能 力 。 服 务 地 点 主要 有 教学 楼 、 学 生 宿 
Beer ul 
在 为 学 生 提供 传统 的 借阅 服务 基础 上 ,注重 在 服 
务 细节 中 融入 人 文 关怀 ,以 一 年 四 季 为 服务 标签 , 春 
季 结 合 世 界 读书 日 举办 主题 读书 主题 书展 .读书 征 
文 活动 ;夏季 免费 为 学 生 提 供 解 暑 饮 品 .学 习 支 持 与 
考 期 服务 ;秋季 以 新 生 和 人 馆 教 育 为 核心 开展 迎新 生 
阅读 推广 活动 ,举办 积极 心理 学 主题 书展 ;冬季 开展 
迎新 年 诗词 谜语 竞猜 等 活动 ,向 学 生 提 供 绒 毯 借用 
服务 ,设立 考研 加 油 站 考研 学 生 休 息 等 候 区 等 ,也 
尝试 帮助 那些 有 困难 的 学 生 , 从 完成 学 业 、 积 极 心理 
鼓励 等 方面 开展 了 延伸 服务 ,将 服务 保障 转化 为 人 
文 关怀 ,形成 了 颇具 特色 的 医学 图 书馆 人 性 化 服务 
模式 ,2018 年 11 月 ,黑龙 江 电 视 台 《黑龙 江 日 报 》 
《生活 报 》、 东北 网 等 媒体 报道 了 齐齐哈尔 医学 院 图 
书馆 开展 的 人 性 化 服务 。 
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齐齐哈尔 医学 院 图 书馆 嵌入 式 服 务实 践 


以 文献 信息 服务 提 育 学 生 专业 素质 与 执业 能 力 
设立 共享 空间 ， 畏 助 守成 PB 教学 任务 以 册 注 推广 活动 提升 医学 人 文 素质 与 职业 精神 
说 入 到 PBL 孝 学 中 提供 堪 信 服务 以 服务 育 人 增强 学 生 身心 素质 与 社会 适应 能 力 
培养 学 生 信息 素养 ， 转 助 教师 返 
关 江 说 入 式 服务 ， 延 人 图书 馆 服 务 范围 | SARTRE E 
服务 育 人 通过 劳动 培养 学 生 能 力 
服务 地 点 
EA, Koh FEES 
> 协助 组 织 PB 教学 工 asia 
apBL 教 学 工作 坊 交流 培训 2 
m 服务 地 点 服务 目标 
《O 〇 基础 区 学院 、pBL 孝 学 信息 共享 空间 、 其 他 可 机 展 的 PBL 空 间 附属 医院 临床 及 护理 人 员 提供 文献 服务 
m 诚信 教研 科研 的 服务 em. 
E 服务 目标 文 二 In 工 与 人 类 服务 
CD sum mamessms | 
N BESEER, 提供 个 性 化 服务 移动 图 书包 服务 
BO BH, PED SERES LEA 
S 延伸 图 书馆 服务 范围 ， SAARES - 嵌入 中 小 学 生 的 服务 || MEER. 
-2 为 学 科 专 业 建设 提供 资源 寻 设 和 文献 服 务 n 
>< 服务 内 容 服务 目标 
| 面向 全 市 中 小 学 生 开放 ,充分 体现 图 书包 代表 高 校服 务 社会 的 职能 
rz ROME, BB, l RARS 
O 说 和 教研、 科研 团 队 提供 文献 服务 
成 人 教育 学 院 面向 社会 的 名 类 培训 中 小 学 生 参 观 大 学 图 书包 
ME Aue kal ABR 组 织 留 守 儿 童 参观 图 书馆 
解决 各 类 文献 骤 务 站 汰 教师 和 家 长 提 供 拉 训 与 讲座 服务 
关 政 学 科研 单位 提供 个 性 化 服务 项 目 
rA 服务 地 点 


办 公 室 、 教研 室 、 eu | 


i Eig, EE 


3 3r3F RR ZR EE SÉ Ec E B TERN SCR KK 


3.3 为 科研 单位 提供 的 能 入 式 服务 一 iR SERO  ” 变 为 研究 所 、 实 验 室 、 教 研 室 , 深 入 到 科研 团队 中 。 根 
内 外 实时 文献 传递 据 教学 .科研 人 员 的 文献 需求 和 潜在 的 文献 信息 需求 ， 

科研 工作 逐渐 成 为 高 校 工作 的 重 中 之 重 ,图 书馆 设计 做 入 式 服务 ,核心 服务 内 容 主要 有 学 科 发 展 前 治 
服务 从 传统 的 文献 服务 ,逐渐 拓展 到 科研 工作 的 各 个 ”动态 和 热点 信息 的 提供 、` 学 科 评 佑 分 析 学术 水 平分 
方面 。 本 馆 典 人 科研 的 服务 目标 为 :中 宣传 推广 图 书 。 析 、 科 研 成 果 评 估 \ 课 题 数 据 分 析 、 文 献 查收 查 引 等 ,此 
馆 资 源 与 服务 ;@ 挖 掘 读 者 需求 , 提供 个 性 化 服务 ; 外 图 书馆 工作 人 员 深 入 教学 .科研 单位 走访 服务 每 年 
(3 为 学科 专 业 建 设 提供 文献 资源 与 服务 。 服 务 地 点 转 ”达到 上 百 次 ,深入 教研 室 ,二 级 学 院 会 议 室 组 织 数 据 库 
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培训 ,调研 文献 使 用 需求 ,随时 解决 教学 科研 人 员 的 
文献 咨询 ,建立 了 近 300 名 教学 科研 人 员 加 入 的 文献 
传递 群 ,虚拟 服务 与 现实 服务 有 机 结合 ,随时 接受 读者 
需求 并 传递 文献 , 深 受 教学 .科研 人 员 的 欢迎 。 
3.4 为 附属 医院 提供 的 骨 入 式 服务 一 一 服务 上 门 常 
态 化 

为 附属 医院 开展 舱 入 式 服 务 的 目标 是 满足 医护 人 
员 对 图 书馆 知识 服务 的 需求 。 服 务 地 点 随 之 转移 到 附 
属 医 院 中 ,根据 附属 医院 获取 文献 信息 资源 特点 ,考虑 
到 医护 人 员工 作 繁忙 ,到 大 学 图 书馆 不 方便 等 实际 困 
难 ,图 书馆 整合 资源 与 服务 ,主动 走 进 附属 医院 诊室 与 
病房 ,将 图 书馆 的 资源 垦 入 到 临床 工作 中 ,将 读者 借阅 


的 客户 端 中 ,让 集成 后 的 资源 一 目 了 然 地 呈现 在 附属 
医 久 读者 面前 ,读者 非常 方便 地 获得 知识 和 服务 ,这 种 
内 公式 服务 解决 了 医护 人 员 没有 时 间 到 图 书馆 查找 次 
业 约 难题 ,还 将 服务 以 整合 的 方式 推送 给 医务 人 员 , 他 
们 通过 这 个 服务 平台 可 以 定制 \ 下 载 ,传递 书刊 资料 ， 
利用 学 术 文献 资源 。 此 外 建立 了 3 所 附属 医院 专属 服 
竹 冯 台 以 及 专属 文献 传递 服务 群 ,积极 协助 附属 医院 
图 书馆 的 建设 和 发 展 ;积极 为 附属 医院 提供 文献 检索 、 
区 襄 借 困 及 数据 库 培 训 等 服务 。 
3,82. 为 全 市 中 小 学 生 提 供 的 嵌入 式 服务 一 吸引 中 
4 生 走 进 大 学 图 书馆 
斧 图 书馆 具备 丰富 的 文献 资源 与 空间 资源 ,教育 部 
《普通 高 等 学 校 图 书馆 规程 》 中 指出 “有 条 件 的 高 校 图 
书 傅 应 尽 可 能 向 社会 读者 和 社区 读者 开放 ”, 这 为 本 包 
向 全 市 中 小 学 生 开 放 提供 了 政策 上 的 支持 。2012 年 
开始 ,本 馆 与 齐齐哈尔 市 教育 局 签署 校 地 合作 协议 ， 
面向 全 市 中 小 学 生 开 放 , 为 全 市 的 中 小 学 生 及 教师 
提供 主题 班会 空间 服务 ,文献 服务 .数据库 培训 、 移 
动 图 书馆 服务 ,文献 借阅 服务 ,大 学 图 书馆 参观 体验 
活动 等 ,特别 组 织 了 留守 儿童 参观 图 书馆 活动 ,让 他 
们 感受 到 医学 图 书馆 的 特别 之 处 ,翻阅 医学 文献 , 感 
受 医学 的 魅力 ,通过 评选 助理 小 馆 员 , 给 参 选 的 中 学 
生 们 带 来 了 惊喜 。 这 种 服务 与 传统 的 文献 借阅 服务 
是 不 一 样 的 ,这 种 尝试 为 中 小 学 生 的 教育 带 来 了 积 
极 而 深远 的 影响 。 

上 述 幅 入 式 服务 的 尝试 是 与 图 书馆 传统 服务 并 行 
开展 的 ,嵌入 式 服务 是 传统 服务 的 延伸 和 拓展 ,嵌入 式 
服务 需要 图 书馆 员 具 有 与 服务 对 象 相同 或 相近 的 知识 
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背景 ,图 书馆 员 深 入 到 用 户 的 工作 任务 中 ,以 用 户 的 工 
作 目 标 为 自己 的 工作 目标 ,随时 为 用 户 提供 所 需 的 、 增 
值 的 ` 个 性 化 的 服务 , 散 入 式 服务 的 党 试 也 是 开展 系列 
创新 服务 过 程 , 这 种 创新 服务 的 优势 在 众人 式 服务 模 
式 框架 中 ,各 类 伦 入 式 创新 服务 都 可 以 得 到 横向 纵向 
的 延伸 ,拓展 ,也 有 多 元 化 \ 个 性 化 的 尝试 与 积累 ,形成 
了 特色 的 服务 模式 和 运行 办 法 ,保障 了 艇 人 式 服务 的 
顺利 运行 。 


4 思考 与 展望 


医学 图 书馆 能 入 式 服 务 基 于 需求 产生 与 发 展 ,是 
图 书馆 各 构成 要 素 高 度 整 合 ,融合 后 的 知识 服务 。 级 
入 式 服 务 模式 下 ,图 书馆 的 服务 理念 得 到 更 新 和 提升 ， 
图 书馆 的 服务 不 仅 要 基于 需求 ,还 应 主动 挖掘 需求 , 根 
据 学 科 专 业 发 展 建设 情况 将 读者 潜在 的 需求 具体 化 ， 
根据 潜在 需求 提供 超前 的 服务 ,从 服务 理念 上 看 ,服务 
和 需求 同步 或 超前 ,这 样 才能 达到 需求 和 服务 相 匹 配 
的 目标 ,超前 理念 是 确保 主动 服务 的 一 个 关键 点 。 

图 书馆 的 服务 内 容 进一步 延伸 拓展 ,图 书馆 馆 员 
的 角色 将 随 着 借入 式 服务 的 程度 不 同和 范围 不 同 而 逐 
渐 升 级 为 各 级 .各 类 信息 专家 。 在 戏 和 人 式 服务 模式 下 ， 
“图 书馆 是 一 个 生长 的 有 机 体 ”, 图 书馆 生产 力 得 以 提 
升 , 馆 员 新 生 职 业 范 围 将 扩大 ,图 书馆 馆 员 角色 将 逐步 
演变 为 文献 信息 服务 人 员 及 不 同 领域 和 不 同 程度 的 知 
识 服务 专家 。 

个 性 化 的 钥 入 式 服务 模式 也 是 未 来 医学 图 书馆 服 
务 的 发 展 方向 ,能 入 式 服务 的 研究 方法 和 服务 框架 将 
继续 呈现 立体 化 、 多 元 化 趋势 ,读者 的 需求 是 个 性 化 
的 ,图 书馆 应 具备 提供 个 性 化 服务 的 能 力 ,这 就 要 求 衣 
入 式 服 务 人 员 具 备 多 学 科 的 知识 背景 ,可 提供 用 户 需 
求 的 服务 。 因 此 从 不 同 的 侧面 ,援引 不 同 的 理论 和 方 
法 ,开拓 研究 领域 和 研究 思路 ,从 不 同 角度 和 多 个 层次 
尝试 跨 学 科 的 服务 研究 ,才能 促使 医学 图 书馆 舱 入 式 
服务 不 断 完善 和 发 展 。 
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Exploration and Thinking of Embedded Service in Medical Library : 
Taking Qiqihar Medical University Library as an Example 
Wen Li 
Qiqihar Medical University Library, Qiqihar 161006 
bstract. [ Purpose/significance | Based on the embedded service concept, this paper designs the embedded serv- 


framework of medical library, and studies the embedded service practice, which can be used as reference for the em- 


beled service of medical library. [ Method/process | After studying the principle, development process and service 
m of the embedded service model, this paper designs the embedded service framework of the medical library according 
to readers? needs and the initial embedded service practice. Under this framework, the embedded services in different 
fields are studied. The extensibility and expandability of content, role and medical library services, and the implementa- 
tion of embedded service practices and service results under the guidance of this embedded service framework are dis- 
cussed. | Result/conclusion | Under the embedded service model, "the library is a growing organism" , the library pro- 
ductivity can be improved, the professional scope of librarians will continue to expand, and the personalized embedded 
service model is the future development direction of medical library services. 
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